

	

Juridische informatie
[bookmark: _Hlk156402906]Algemeen
Deze Algemene Voorwaarden behoren toe aan de natuurlijke persoon Vincent Ostyn, gevestigd te 8930 Menen, Ieperstraat 2/101, ingeschreven onder ondernemingsnummer BE0898.632.843. In deze voorwaarden verder aangeduid als Vincent Ostyn.

Definities Algemene Voorwaarden
Opdrachtgever: De natuurlijke of rechtspersoon die een overeenkomst sluit met Vincent Ostyn, zijnde de Klant-Consument of Klant-Ondernemer.
Klant-Consument: Een natuurlijke persoon die een opdracht geeft voor privégebruik, zonder beroepsmatig doel, zoals omschreven in het Wetboek van Economisch Recht (WER).
Klant-Ondernemer: Een natuurlijke of rechtspersoon die handelt in het kader van een beroepsactiviteit (handel, vrij beroep, ambacht, etc.) en aldus als onderneming wordt beschouwd conform het WER.
Interieurarchitect: Vincent Ostyn in haar rol van ontwerper, adviseur en coördinator van interieurprojecten, met een opdracht beperkt tot ontwerp, begeleiding en opvolging, zonder uitvoering van werken.
Coördinatie: De adviserende en begeleidende rol die Vincent Ostyn uitoefent tijdens de uitvoering van het project, met het oog op de esthetische, functionele en planningsmatige afstemming tussen de verschillende betrokken partijen.
Ontwerp: Het creatief en technisch plan dat het beoogde eindresultaat van het interieurproject visueel en inhoudelijk weergeeft, inclusief indeling, materiaalkeuze en sfeerimpressies, al dan niet in 3D.
Planningsfiche: Het document dat de voorziene tijdsfasering en volgorde van de werkzaamheden bevat, opgesteld na offerteaanvaarding en af te stemmen met de uitvoerende partijen.
Uitvoerders: Externe aannemers, onderaannemers of leveranciers die door de Opdrachtgever rechtstreeks worden aangesteld voor de uitvoering van de werken, al dan niet op aanbeveling van Vincent Ostyn.
Meerwerken: Alle bijkomende prestaties die niet zijn inbegrepen in de oorspronkelijke offerte of overeenkomst, en die aanvullend gevraagd of noodzakelijk blijken tijdens de uitvoering van de opdracht.

Toepassingsgebied
[bookmark: _Hlk179615010]Toepassing en aanvaarding van de Algemene Voorwaarden
[bookmark: _Hlk183243413]De Algemene Voorwaarden van Vincent Ostyn zijn van toepassing op alle digitaal goedgekeurde en op papier ondertekende offertes, en gelden voor alle diensten en werken uitgevoerd door Vincent Ostyn.
Voor de Klant-Consument - AV beschikbaar stellen
Bij offertes aan Klant‑Consumenten worden deze Algemene Voorwaarden vóór het sluiten van de overeenkomst ter beschikking gesteld op een duidelijke en blijvende wijze, bijvoorbeeld als bijlage bij een e‑mail, via een downloadlink of via een digitaal platform. Dit gebeurt conform artikel 5.23 BW zodat de Klant-Consument er vooraf kennis van kan nemen en geen beroep kan doen op onwetendheid.
Voor de Klant-Ondernemer- Eigen AV
Bij gebreke aan tijdig schriftelijk protest of bij aanvang van de Werken, worden deze Algemene Voorwaarden als aanvaard beschouwd. Afwijkende voorwaarden van de Klant-Ondernemer gelden enkel indien zij vooraf schriftelijk aan Vincent Ostyn zijn bezorgd én door Vincent Ostyn schriftelijk zijn aanvaard.
Precontractuele informatieplicht
Algemeen
Conform artikel 5.16 van het Burgerlijk Wetboek is Vincent Ostyn verplicht de wederpartij vooraf op transparante en begrijpelijke wijze te informeren over alle informatie die redelijkerwijs noodzakelijk is voor een weloverwogen beslissing, voordat een overeenkomst wordt gesloten.

[bookmark: _Hlk162532495]Totstandkoming van de overeenkomst 
Digitale goedkeuring of fysieke handtekening
De overeenkomst komt tot stand door één van de volgende handelingen: de digitale bevestiging van de overeenkomst, de fysieke ondertekening van een papieren versie, de betaling van een voorschot, of de feitelijke uitvoering van de werkzaamheden.

Werkwijze
[bookmark: _Hlk177124792]Plaatsbezoek en eerste inschatting
Vincent Ostyn organiseert een eerste kennismaking en, waar zinvol, een plaatsbezoek om de ruimtelijke context, de vraag van de opdrachtgever en de technische randvoorwaarden te begrijpen. Dit eerste contact is vrijblijvend en leidt niet tot een bindende prijs- of resultaatsverbintenis.
Vrijblijvende indicatie van budget
Wanneer Vincent Ostyn op basis van de beschikbare informatie een eerste globale inschatting kan maken, geeft zij een vrijblijvende indicatie van het mogelijke budget. Deze indicatie is louter richtinggevend en bevat geen plannen, tekeningen, 3D-visualisaties, uitgewerkte materiaalkeuzes of gedetailleerde meetstaten. De indicatie kan wijzigen door bijkomende informatie, gewijzigde wensen, keuzes van de opdrachtgever of voorwaarden van leveranciers en uitvoerders.
Voorontwerp als betalende fase
Zodra de opdrachtgever vraagt om inhoudelijke uitwerking, werkt Vincent Ostyn in een betalende fase. Het voorontwerp is een afzonderlijke opdracht en omvat de uitwerking van een eerste richting, zoals een basisindeling en een materiaal of sfeer richting, in de mate en vorm zoals opgenomen in de offerte. De vergoeding voor het voorontwerp bedraagt minimaal 300 euro en maximaal 1.000 euro, met het concrete bedrag zoals vermeld in de offerte.
Ontwerp en voorbereiding
Na akkoord op de opstart van het ontwerptraject werkt Vincent Ostyn het ontwerp verder uit volgens de offerte. Dit omvat onder meer intake, opmetingen wanneer nodig, het uitwerken van plannen in 2D en of 3D, en het formuleren van voorstellen voor materialen, afwerking en inrichting. Wanneer de opdracht ook meubels omvat, kan dit gaan over selectie van losse meubelen, advies over maatwerk en de integratie van meubels in het totaalconcept, telkens zoals omschreven in de offerte.
Vergoeding voor ontwerp en voorbereidende prestaties
De ontwerp- en voorbereidende prestaties zijn betalend. De vergoedingsstructuur staat in de offerte en gebeurt via een vast bedrag, een uurtarief of een combinatie daarvan. Indien de opdrachtgever het project niet verderzet na de start van een betalende fase, blijven de reeds geleverde prestaties verschuldigd.
Aanpassingen aan het programma van eisen
Wanneer de opdrachtgever na de start van het ontwerp bijkomende of gewijzigde wensen formuleert ten opzichte van het overeengekomen programma van eisen, voert Vincent Ostyn deze aanpassingen uit in regie. Dit geldt ook voor wijzigingen die impact hebben op indeling, functies, materiaalkeuzes of inrichting. De kostprijs wordt afzonderlijk berekend en gefactureerd op basis van de gepresteerde uren en, waar van toepassing, bijkomende kosten zoals in de offerte of in de opdrachtbevestiging beschreven.

Offerte en ontwerpvoorstel
Eerste ontwerp en voorlopige offerte
De offerte wordt opgesteld op basis van het eerste ontwerp en de op dat moment beschikbare informatie en blijft één (1) maand geldig. De voorgestelde materialen, richtprijzen en uitvoeringsmodaliteiten zijn steeds onder voorbehoud van beschikbaarheid, technische haalbaarheid en eventuele aanpassingen tijdens het verdere ontwerp- of coördinatieproces. Vincent Ostyn behoudt zich het recht voor om de offerte aan te passen indien inhoudelijke of technische wijzigingen zich opdringen, hetzij op vraag van de opdrachtgever, hetzij om gegronde ontwerptechnische redenen.
Opname in de offerte
Alle ontwerp- en coördinatieprestaties van Vincent Ostyn worden duidelijk gespecificeerd in de offerte. Vincent Ostyn treedt hierbij uitsluitend op in een coördinerende en adviserende rol, en niet als uitvoerder of hoofdaannemer.
Begeleiding materiaalkeuze en stalen
De opdrachtgever heeft de mogelijkheid om, onder begeleiding van Vincent Ostyn, stalen of showrooms van leveranciers te bezoeken. Deze begeleiding heeft tot doel een weloverwogen materiaalkeuze te maken op basis van professioneel advies. De definitieve materiaalkeuze en technische specificaties worden in onderling overleg gefinaliseerd en vastgelegd.
Wijzigingen en verrekening
Vanaf goedkeuring van de offerte geldt een principeakkoord. Verdere aanpassingen zijn mogelijk, mits expliciete goedkeuring van de opdrachtgever. Wijzigingen die plaatsvinden na de goedkeuring van het aanbestedingsplan kunnen aanleiding geven tot bijsturing van de prijs. Deze worden aangerekend op basis van een vooraf meegedeeld uurtarief en/of bijkomende meerwerkkosten, die telkens vooraf besproken en schriftelijk bevestigd worden.
Leesinstructies en toelichting
De opdrachtgever wordt geacht de offerte en bijhorende documenten aandachtig na te lezen. Bij vragen over de inhoud, rolverdeling of fasering van het project, kan steeds bijkomende toelichting worden gevraagd. Vincent Ostyn voldoet hierbij aan haar precontractuele informatieplicht, conform artikel VI.2 en VI.4 van het Wetboek van Economisch Recht.

Plannen en ontwerpdocumenten
Intellectuele eigendom en gebruiksrechten
Alle plannen, tekeningen, 3D-visualisaties en technische documenten die door Vincent Ostyn worden opgesteld, blijven haar exclusieve intellectuele eigendom, tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders overeengekomen. Deze documenten mogen uitsluitend worden aangewend in het kader van het project waarvoor ze werden opgesteld, en niet voor andere projecten of doeleinden.
Beperking van gebruik en aansprakelijkheid
Indien de uitvoering van het ontwerp geheel of gedeeltelijk gebeurt zonder verdere betrokkenheid of opvolging door Vincent Ostyn, vervalt elke verantwoordelijkheid voor de uitvoerbaarheid, technische correctheid of volledigheid van de plannen. In dergelijke gevallen fungeren de plannen louter als ontwerprichtlijn, zonder waarborg of aansprakelijkheid van de interieurarchitect.
Reproductie of verspreiding aan derden
Het reproduceren, aanpassen of verspreiden van de plannen aan derden (zoals aannemers, leveranciers of andere ontwerpers) is enkel toegestaan mits voorafgaand schriftelijk akkoord van Vincent Ostyn. Bij inbreuken hierop behoudt Vincent Ostyn zich het recht voor om de verdere prestaties op te schorten of schadevergoeding te vorderen.

Rolverdeling en verantwoordelijkheden
Opdrachtomvang en rolverduidelijking
Vincent Ostyn levert prestaties als interieurarchitect en begeleidt de uitvoering van het ontwerp op de werf in coördinerende en adviserende zin. De uitvoerende aannemers worden rechtstreeks aangesteld door de Opdrachtgever, hetzij op eigen initiatief, hetzij op aanbeveling van Vincent Ostyn. Vincent Ostyn treedt hierbij niet op als aannemer of hoofdaannemer, noch als contractspartij voor de uitvoering van werken. 
Inspanningsverbintenis, geen resultaatsverbintenis
Vincent Ostyn levert haar prestaties als ontwerp- en begeleidingsopdracht met de zorg van een normaal zorgvuldig beroepsbeoefenaar. De opdracht houdt een inspanningsverbintenis in en geen resultaatsverbintenis. Esthetische voorkeuren, budgettaire uitkomsten en uitvoeringsresultaten hangen mede af van keuzes van de opdrachtgever en van prestaties van derden.
Begeleiding uitvoering door derden
Vincent Ostyn houdt toezicht op de coherentie van het ontwerp en waakt over de algemene voortgang van de werken. De praktische uitvoering blijft echter volledig onder de verantwoordelijkheid van de respectieve aannemers. Vincent Ostyn is niet aansprakelijk voor fouten of tekortkomingen in de uitvoering door derden.
Contractuele positie van de uitvoerders
Ongeacht wie de aannemers voorstelt, de Opdrachtgever of Vincent Ostyn, worden zij steeds rechtstreeks aangesteld door de Opdrachtgever. De aannemers werken dus niet in onderaanneming van Vincent Ostyn. Zij blijven volledig aansprakelijk voor hun eigen prestaties, inclusief de naleving van veiligheidsvoorschriften, technische normen en contractuele verplichtingen. 
Afstemming en communicatie
Vincent Ostyn ondersteunt de Opdrachtgever bij de planning en opvolging van de werken en fungeert als centraal aanspreekpunt voor ontwerpinhoudelijke en esthetische coördinatie. De praktische afspraken met de aannemers, zoals termijnen en uitvoeringsmodaliteiten, worden evenwel rechtstreeks door de Opdrachtgever beheerd
Meubelontwerp en maatwerk
Wanneer de opdracht ook het ontwerpen van meubels omvat, levert Vincent Ostyn een ontwerp dat kan bestaan uit concepten, schetsen, plannen, 2D en of 3D weergaven, materiaal en afwerkingsvoorstellen en, wanneer overeengekomen, richtlijnen voor maatvoering en detaillering. De precieze inhoud en het detailniveau blijken uit de offerte en de opdrachtbevestiging.
Geen productie of plaatsing door Vincent Ostyn
Vincent Ostyn voert zelf geen productie of plaatsing uit en treedt niet op als producent of uitvoerder van maatwerk. De fabricage, technische uitwerking, maatcontrole, keuze van verbindingsmethodes en de uitvoerbaarheid van het meubel in functie van technieken en materiaalgedrag behoren tot de verantwoordelijkheid van de aangestelde uitvoerder of leverancier. De uitvoerder verifieert de maatvoering en de technische haalbaarheid vóór productie en bespreekt noodzakelijke aanpassingen met de opdrachtgever, met kennisgeving aan Vincent Ostyn wanneer die aanpassing impact heeft op het ontwerp.
Productietekeningen en technische fiches
Wanneer een uitvoerder productietekeningen, werkplaatstekeningen of technische fiches opmaakt, gebeuren die documenten onder verantwoordelijkheid van die uitvoerder. Vincent Ostyn kan deze documenten nalezen op ontwerpcoherentie wanneer dit uitdrukkelijk in de offerte staat, zonder dat dit neerkomt op een technische goedkeuring of een overname van verantwoordelijkheid voor de uitvoering.
Bevestiging van keuzes en wijzigingen
De opdrachtgever bevestigt schriftelijk of digitaal de definitieve keuze van ontwerp, materialen en afwerking vóór bestelling of productie. Wijzigingen na deze goedkeuring gelden als meerwerk en kunnen de prijs en planning beïnvloeden.

Tarieven, structuur en betaling
Vergoeding voor ontwerp- en adviesprestaties
De vergoeding voor de ontwerp- en adviesprestaties van Vincent Ostyn wordt afzonderlijk vastgelegd in de offerte en is afhankelijk van de aard, omvang en complexiteit van het project.  De vergoeding wordt bepaald ofwel als een vast forfaitair bedrag, per fase of per onderdeel zoals opgenomen in de offerte, ofwel op basis van een uurtarief, met vooraf meegedeelde raming en nauwkeurige tijdsregistratie, ofwel als een combinatie van beide, naargelang de projectstructuur en het verloop.
Aanvaarding en kennisname vergoedingsstructuur
De opdrachtgever bevestigt bij aanvaarding van de offerte kennis te hebben genomen van de gekozen vergoedingsstructuur en de toepasselijke tarieven.
Indien tijdens de uitvoering bijkomende ontwerp- of adviesprestaties worden gevraagd die niet in de oorspronkelijke opdracht zijn opgenomen, kunnen deze als afzonderlijk meerwerk in regie worden aangerekend, mits voorafgaande communicatie en akkoord van de opdrachtgever.
Voorschotregeling
Bij de start van de opdracht factureert Vincent Ostyn een voorschot van 50% van de in de offerte begrote erelonen en prestaties, tenzij de offerte uitdrukkelijk een andere regeling bepaalt. Vincent Ostyn start de prestaties na ontvangst van het voorschot. Vincent Ostyn kan tussentijds factureren in functie van de voortgang van het ontwerp of de begeleiding, per fase of per afgesproken mijlpaal zoals vermeld in de offerte. Deze tussentijdse facturen zijn betaalbaar binnen de overeengekomen betalingstermijn.
Vergoeding voor coördinatie- en begeleidingsprestaties
De vergoeding voor coördinatie- en opvolgingsprestaties tijdens de uitvoering wordt afzonderlijk bepaald in overleg en opgenomen in de overeenkomst of offerte. Deze vergoeding kan worden berekend als een vaste vergoeding (flat fee): een vooraf overeengekomen forfaitair bedrag, ongeacht het aantal aannemers of de duurtijd van de coördinatie, of als een percentage op het totaalbedrag van de werken waarvoor Vincent Ostyn begeleiding voorziet, zoals bepaald in de offerte of het ontwerptraject. De gekozen formule wordt expliciet vermeld in de offerte of overeenkomst en geldt als bindend voor de uitvoering van de coördinatieopdracht.
Materialen en grotere werven
Wanneer in het kader van het project materialen, stalen of goederen moeten worden gereserveerd of besteld, kan Vincent Ostyn een materiaalvoorschot of provisie vragen zoals in de offerte vermeld. Bestellingen of reservaties gebeuren pas na betaling van die provisie. Elke wijziging in materiaalkeuze na bestelling wordt als meerwerk verrekend en kan de planning beïnvloeden.
Aanbrengen van derden 
Wanneer Vincent Ostyn in het kader van een project de Klant in contact brengt met aannemers, leveranciers of andere uitvoerende partijen, gebeurt dit uitsluitend ter referentie en zonder enige contractuele of financiële verbondenheid. Vincent Ostyn treedt daarbij niet op als (onder)aannemer, tussenpersoon of vertegenwoordiger, maar blijft in al haar handelen onafhankelijk adviseur en ontwerper, uitsluitend ten dienste van de Klant.

Bijkomende prestaties of meerwerken
Afbakening van de opdracht
Alle prestaties van Vincent Ostyn beperken zich tot de diensten zoals omschreven in de offerte en/of schriftelijk bevestigde opdracht. Verzoeken van de opdrachtgever die daarbuiten vallen, worden beschouwd als meerwerken of bijkomende prestaties.
Onder meerwerken worden begrepen 
Aanvullende ontwerpaanpassingen of alternatieven, bijkomende overlegmomenten op verzoek van de opdrachtgever, extra coördinatie of opvolging van aannemers buiten de standaardopvolging, aanpassingen van eerder goedgekeurde plannen of materiaalkeuzes, wijzigingen in de uitvoeringsvolgorde of inhoud met invloed op de begeleiding.
Werkwijze en communicatie
Vincent Ostyn licht steeds vooraf toe of een verzoek aanleiding geeft tot bijkomende prestaties. Deze worden enkel uitgevoerd na mondeling of schriftelijk akkoord van de opdrachtgever. In situaties van technische noodzaak, voortgangsbehoud of tijdsdruk mag een schriftelijke bevestiging achteraf volstaan, op voorwaarde dat deze onverwijld gebeurt per e-mail of in een meerwerkenfiche.
Bewijs en facturatie
Meerwerken worden aangerekend op basis van een vast bedrag zoals afgesproken, of het geldende uurtarief, met duidelijke omschrijving en tijdsregistratie.
Voor de Klant-Ondernemer 
In een B2B-context mag het bestaan van meerwerken bewezen worden met alle middelen van recht, conform artikel 8.11 BW. Indien de opdrachtgever als onderneming (Klant-Ondernemer) redelijkerwijs kennis had van de uitvoering van de bijkomende prestaties, of deze zelf heeft gevraagd, geldt dit als aanvaarding. Bij gebrek aan schriftelijk en gemotiveerd bezwaar binnen 10 kalenderdagen na factuurdatum worden de bijkomende prestaties geacht stilzwijgend aanvaard.

Planning en uitvoering
Algemeen
Vincent Ostyn stelt, in samenspraak met de opdrachtgever en de betrokken uitvoerders, een overzichtsplanning op waarin de globale fasering van de werkzaamheden wordt weergegeven. De interieurarchitect is niet aansprakelijk voor vertragingen in de uitvoering, behoudens opzet, grove fout of nalatigheid.
Planningsfiche
Na goedkeuring van de definitieve offerte wordt een planningsfiche opgemaakt met een raming van de start- en einddata van de verschillende fasen, zoals overeengekomen met de uitvoerende partijen. De exacte uitvoeringstermijn wordt afgestemd op de omstandigheden van het project en de beschikbaarheid van middelen, met inachtneming van de redelijke verwachtingen van beide partijen.
Aansturing en communicatie
Vincent Ostyn faciliteert de communicatie tussen de opdrachtgever en de uitvoerende aannemers, onderaannemers of leveranciers. De verantwoordelijkheid voor tijdige uitvoering, naleving van technische vereisten en opvolging van termijnen berust evenwel bij de respectieve uitvoerders. Vincent Ostyn bewaakt de samenhang van de werkzaamheden en attendeert de partijen op knelpunten of tegenstrijdigheden, zonder zich daarbij contractueel te verbinden tot de uitvoering of eindverantwoordelijkheid.
Afwijkingen en impact op planning
Indien tijdens het bouwproces wijzigingen optreden in de beschikbaarheid van materialen, onderaannemers, of indien de opdrachtgever bijkomende werken aanvraagt of beslissingen uitstelt, zal dit een aanpassing van de planningsfiche vereisen. Dergelijke wijzigingen kunnen een impact hebben op de globale uitvoeringstermijn. Vincent Ostyn zal hierover tijdig communiceren en, indien nodig, in overleg een aangepaste werfvolgorde voorstellen.
Vertragingen door uitvoerders en gevolgen voor termijnen
Wanneer de uitvoering of levering door uitvoerders, onderaannemers of leveranciers vertraging oploopt, heeft dit een impact op de planning van het project. Vincent Ostyn stemt de planningsfiche af op basis van de informatie die zij ontvangt van de opdrachtgever en van de betrokken uitvoerders, en hanteert de daarin opgenomen data als streefdata. Indien vertraging ontstaat door uitvoerders, leveranciers, laattijdige bestellingen, onbeschikbaarheid van materialen, laattijdige beslissingen van de opdrachtgever, of wijzigingen die de opdrachtgever vraagt na goedkeuring van plannen of keuzes, worden de termijnen van Vincent Ostyn van rechtswege verlengd in verhouding tot de opgelopen vertraging. Vincent Ostyn informeert de opdrachtgever zodra zij redelijkerwijs kennis heeft van de vertraging en van de impact op de planning. Vincent Ostyn is niet gehouden tot enige vergoeding of tussenkomst voor boeteclausules, schadebedingen of andere sancties die de opdrachtgever afspreekt met uitvoerders of derden, wanneer die sancties verband houden met vertragingen die niet door een fout van Vincent Ostyn worden veroorzaakt. Dit neemt niet weg dat Vincent Ostyn aansprakelijk blijft voor haar eigen bewezen fouten binnen de grenzen van haar opdracht.

Garantie, gebreken en aansprakelijkheid
Rolbeperking en contractuele afbakening
Vincent Ostyn treedt uitsluitend op als interieurarchitect en bouwcoördinator. Zij voert zelf geen werken uit en is op geen enkel moment opdrachtgever, medecontractant of (hoofd)aannemer van de uitvoerende partijen. Vincent Ostyn is bijgevolg niet verantwoordelijk voor de uitvoering van de werken, noch voor de gebreken die daaruit voortvloeien.
Zichtbare en verborgen gebreken
Zichtbare en verborgen gebreken dienen rechtstreeks te worden gemeld aan de betrokken uitvoerder(s). Vincent Ostyn fungeert uitsluitend als coördinerende partner, zonder uitvoerings- of opleveringsverantwoordelijkheid, tenzij anders overeengekomen. Ondersteuning bij opvolging impliceert geen aansprakelijkheid voor het resultaat of de herstelling.
Aansprakelijkheid beperkt tot ontwerp en advies
De aansprakelijkheid van Vincent Ostyn is beperkt tot haar eigen ontwerp- en coördinatieprestaties. Zij is uitsluitend aansprakelijk voor fouten in het ontwerp of in de technische begeleiding die aantoonbaar schade veroorzaken, met uitsluiting van elk gevolg dat voortvloeit uit de uitvoering door derden. Vincent Ostyn is niet aansprakelijk voor vergissingen, vertragingen of schade door foutieve uitvoering, gebrekkige materialen, miscommunicatie tussen derden of het niet-naleven van instructies door uitvoerders.
Tussenkomst derden en eigen ingrepen
Indien derden of de opdrachtgever zelf bijkomende werken uitvoeren of wijzigingen aanbrengen zonder voorafgaand overleg of advies aan Vincent Ostyn, vervalt elke eventuele aansprakelijkheid van de interieurarchitect voor schade die hiermee verband houdt.
Beperkingen van aansprakelijkheid en verzekering
Vincent Ostyn is enkel aansprakelijk voor bewezen schade veroorzaakt door een beroepsfout binnen haar opdracht. De aansprakelijkheid is in elk geval beperkt tot het bedrag dat door haar beroepsaansprakelijkheidsverzekering wordt gedekt. Indirecte schade, zoals verlies van tijd, genot, winst of esthetische verwachtingen, komt niet voor vergoeding in aanmerking.
[bookmark: _Hlk177028099]
Beëindiging van de samenwerking of wanprestatie
Tussentijdse beëindiging door de Opdrachtgever
Indien de opdrachtgever de opdracht eenzijdig beëindigt vóór de volledige uitvoering ervan, zonder dat sprake is van een contractuele tekortkoming aan de zijde van Vincent Ostyn, is een forfaitaire schadevergoeding verschuldigd van 25% op het resterende saldo van de nog niet uitgevoerde prestaties, tenzij anders schriftelijk overeengekomen. Deze vergoeding dekt onder meer gemiste inkomsten, voorbereidingskosten en verlies van ingeplande capaciteit.
Wederkerigheidsbeginsel
Indien Vincent Ostyn de opdracht voortijdig beëindigt zonder gegronde reden of buiten een geoorloofde contractuele ontbindingsgrond, kan de opdrachtgever op gelijkaardige wijze aanspraak maken op een evenredige schadevergoeding, onder voorbehoud van bewijs van aantoonbare schade.
Beëindiging wegens ernstige tekortkoming door de opdrachtgever
Indien de opdrachtgever ernstig tekortschiet in zijn verplichtingen tegenover Vincent Ostyn, zoals (niet-limitatief): het structureel belemmeren van de uitvoering van de ontwerp- of coördinatieopdracht, het niet naleven van betalingsverplichtingen ondanks herinnering, of het herhaaldelijk niet naleven van gemaakte afspraken ondanks schriftelijke waarschuwing, behoudt Vincent Ostyn zich het recht voor om haar prestaties tijdelijk op te schorten of de opdracht definitief te beëindigen, zonder dat hierdoor enige schadevergoeding verschuldigd is. De opdrachtgever wordt in dat geval per e-mail en aangetekende brief op de hoogte gesteld. Indien geen gemotiveerde reactie volgt binnen 72 uur na ontvangst.
Recht om prestaties op te schorten bij niet-betaling
Indien de opdrachtgever een vervallen factuur niet betaalt, mag Vincent Ostyn haar eigen prestaties tijdelijk opschorten totdat volledige betaling is ontvangen. De opschorting schort de termijnen van Vincent Ostyn op in de mate die redelijk samenhangt met de betalingsachterstand. De opdrachtgever blijft gehouden tot betaling van de reeds uitgevoerde prestaties.

Betaling factuur
Schuldvordering ten aanzien van Klant-Consumenten
Onze facturen zijn betaalbaar binnen de 30 dagen, tenzij anders vermeld op de factuur, en dienen te worden betaald via de opgegeven bankrekening. Bij niet-volledige betaling door de Klant-Consument binnen 14 kalenderdagen (+ drie werkdagen als niet elektronisch) na de eerste betalingsherinnering, is de Klant-Consument automatisch een schadevergoeding verschuldigd van:
€ 20 bij een bedrag tot € 150;
€ 30 plus 10% van het bedrag boven € 150;
€ 65 plus 5% van het bedrag boven € 500, met een maximum van € 2.000
Schuldvordering ten aanzien van Klant-Ondernemers 
Al onze facturen dienen binnen 30 dagen na factuurdatum te worden betaald, tenzij anders vermeld, via de opgegeven bankrekening.
Intresten
Indien de factuur op de vervaldag niet is betaald, is van rechtswege en zonder ingebrekestelling een conventionele moratoire intrest verschuldigd aan de intrestvoet bepaald in de Wet van 02/08/2002 ter bestrijding van de betalingsachterstand bij handelstransacties. De toepasselijke wettelijke rentevoet is die welke geldt op het semester waarin de factuur werd verzonden.
Schadevergoeding Klant-Ondernemer
Bij laattijdige betaling zal een schadevergoeding van 10% van de factuur worden aangerekend, met een minimum van €250, om administratieve kosten te dekken.
Invorderingskosten
Kosten voor het afdwingen van betaling, zowel minnelijk als gerechtelijk, inclusief gerechtsdeurwaarders- en gerechtskosten, worden doorgerekend aan de Klant-Ondernemer.

[bookmark: _Hlk45790055]VARIA
Foto’s en beelden
[bookmark: _Hlk177028196]Foto's en beelden van realisaties mogen worden gebruikt voor commerciële doeleinden, zoals publicatie op websites of andere kanalen. Indien dit niet gewenst is, dient de Consument dit schriftelijk te melden.

[bookmark: _Hlk158484530]AVG/GDPR
Vincent Ostyn verwerkt de persoonsgegevens van de Consument op basis van de contractuele relatie en ons gerechtvaardigd belang. Gegevens kunnen op verzoek van de Consument worden ingezien, aangepast of gewist. Bij bezwaren over de gegevensverwerking kan de Consument zich wenden tot de Gegevensbeschermingsautoriteit.

[bookmark: _Hlk177028467]Bevoegdheid
Voor de Klant- Consument
Als Klant-Consument heeft u de mogelijkheid om uw vordering voor te leggen aan een territoriaal bevoegde rechtbank, zoals bepaald in artikel 624, 1°, 2° en 4° van het Gerechtelijk Wetboek. 

Voor de Klant -Ondernemer
Bij geschillen met een Klant-Ondernemer is uitsluitend de Ondernemingsrechtbank van het arrondissement waar Vincent Ostyn is gevestigd of het Vredegerecht bevoegd, tenzij dwingende wetgeving anders voorschrijft. In alle gevallen is het Belgisch recht van toepassing.
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